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КАМЧАТСКИЙ КРАЙ

АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО  ОКРУГА «посёлок Палана»

Обухова ул., д. 6 пгт. Палана  Камчатский край, 688000 

телефон/факс   8 (41543) 32-100; 31-022; e-mail: adm@palana.org
Протокол

заседания  Комиссии по взаимодействию между потребителями и поставщиками энергоресурсов в городском округе «поселок Палана»

пгт. Палана                                                                                                   «14» апреля 2017 г.

Комиссия в составе:

Председатель:

Мохирева О.П. – Первый заместитель Главы Администрации городского округа «поселок Палана»

Члены Комиссии:

Степанов А.В. – Заместитель председателя Комиссии – Начальник отдела экономики и ЖКХ Администрации городского округа «поселок Палана»;

Арцуева З.С. – Председатель Комитета по управлению муниципальным имуществом городского округа «поселок Палана»;

Шемаева Л.В. – Заведующая МУП «МИРЦ» пгт. Палана;

Можайцев Г.И. – Директор МКУП «МП ЖКХ пгт. Палана»;

Сидорук М.Н. – Директор МУП «Горсети»;
Секретарь Комиссии:  

Курдюкова Л.Д. - Специалист отдела экономики и ЖКХ Администрации городского округа «поселок Палана».
Приглашенные:
Ворокосова В.В.– Директор КГБУ «Центр содействия развитию семейных форм устройства «Эчган»;
Долголюк А.С. – Старший судебный пристав Паланского отдела УФССП по Камчатскому краю.
_____________________________________________________________________________

1. Об итогах проведенной работы по мероприятиям, направленным на ликвидацию просроченной задолженности за жилищно–коммунальные услуги и потребленные энергетические ресурсы в городском округе «поселок Палана» за январь-март 2017 года.

(Доклад – Мохирева О.П., выступили –Ворокосова В.В., Шемаева Л.В., Сидорук М.Н., Можайцев Г.И., Долголюк А.С.)

Выступила: Ворокосова В.В.:

В КГБУ «Центр содействия развитию семейных форм устройства «Эчган» (КГБУ «ЦСРСФУ «Эчган») проживает восемь воспитанников, зарегистрированных в квартирах городского округа  «посёлок Палана» по которым в МУП «МИРЦ» пгт. Палана поданы заявления о том, что они не являются потребителями жилищно-коммунальных услуг в данных квартирах, с приложением подтверждающих справок о нахождении указанных воспитанников в КГБУ «ЦСРСФУ «Эчган». В связи с чем, МУП «МИРЦ» пгт. Палана не производит начисления за оказанные жилищно - коммунальные услуги на данных воспитанников. Соответственно, обязанность внесения платы за коммунальные услуги, а так же погашения задолженности возлагается на лица, проживающие в квартире, на основании ст. 153 раздела 7 Жилищного кодекса РФ.
В рамках проведения работы по погашению задолженности по оплате потребленных жилищно – коммунальных услуг неплательщикам, проживающим в данных квартирах, направляются информационные письма об обязанности своевременной оплаты. Также ежемесячно проводятся индивидуальные беседы с неплательщиками по данному вопросу. За истекший период, у одной матери воспитанника, находящегося в КГБУ «ЦСРСФУ «Эчган», соглашение о погашении задолженности за коммунальные услуги с МУП «МИРЦ» пгт. Палана находится в стадии подготовки.
По квартире, расположенной по адресу ул. Гиля д. 18, совместно с КГПОБУ «Паланский колледж»  была проведена работа по перерасчету имевшейся задолженности за период, нахождения воспитанниц в учреждениях на полном государственном обеспечении. Администрацией городского округа «поселок Палана» запланировано проведение ремонта данной квартиры, после чего она будет передана в аренду сотрудникам Паланского колледжа.

Семь воспитанников КГБУ «ЦСРСФУ «Эчган» по достижении восемнадцати лет  будут обеспечены жилыми помещениями из специализированного жилищного фонда для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в поселке Палана.

С сотрудниками КГБУ «ЦСРСФУ «Эчган» регулярно проводится работа, направленная на погашение имеющейся у них задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг.
Выступила: Шемаева Л.В.: 

МУП «МИРЦ» пгт. Палана ведет работу по взаимодействию с потребителями, в отношении которых возникают опасения в части их платежеспособности. В досудебном порядке ведется постоянная разъяснительная работа, предлагаются способы сокращения и погашения задолженности (реструктуризация и рассрочка долга, оформление субсидий, получение льгот).

Проведена работа с КГБУ «ЦСРСФУ «Эчган» по квартирам (где есть прописанные дети-сироты), по представлению документов на отсутствие жильцов и перерасчету задолженности. Работникам «ЦСРСФУ «Эчган» представлялась информация по документам на субсидии за ЖКУ.

Регулярно (раз в месяц или по запросу) производится информирование руководителей предприятий пгт. Палана о сотрудниках имеющих задолженность за ЖКУ для проведения разъяснительной работы.

Усилена работа с льготной категорией граждан по оказанию помощи в оформлении ими субсидий на оплату ЖКУ. Число семей, получающих субсидии увеличилось за квартал на 9 семей.

Один раз в месяц в Администрацию городского округа «поселок Палана» передается информация по должникам за ЖКУ в разрезе предприятий. Передан список документов, необходимых для оформления субсидии на оплату ЖКУ.

Темп прироста задолженности населения по оплате за период январь-март за ЖКУ  в текущем году - 15%, в 2016 году -11,5 %.
Уровень собираемости платежей с населения за оказанные жилищно-коммунальные услуги за период январь-март  текущего года - 69,4%, за 2016 год-79%.
Количество заключенных МУП «МИРЦ» пгт. Палана с физическими лицами соглашений о реструктуризации долга за ЖКУ, за период январь-март:

- в текущем году всего 10 соглашений на сумму 829,30 тыс. руб., 
- в 2016 году всего 9 соглашений на сумму 972,5 тыс. руб.

Подано исков на неплательщиков за ЖКУ за период январь-март:
- в текущем году иски не подавали, проводится подготовительная работа для подачи 15 исков в судебные инстанции по неплательщикам за ЖКУ;
- в 2016 году подано 30 исковых заявлений на сумму 2061,8 тыс. руб.

Ограничено водоотведение за период январь-март:
- в текущем году ограничение не производилось, разослано 6 предупреждений о планируемом ограничении;
- в 2016 году за этот период ограничение не производилось.
Также регулярно с сотрудниками МУП «МИРЦ» пгт. Палана проводится работа, направленная на погашение имеющейся у них задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг.
Выступил: Сидорук М.Н.: 
За период январь-март 2017 года МУП «Горсети» направило 6 уведомлений должникам об оплате жилищно - коммунальных услуг по многоквартирным домам, по которым МУП «Горсети» является исполнителем коммунальных услуг с предупреждением об ограничении (приостановлении) в предоставлении услуги по водоотведению при помощи оборудования для точечного ограничение канализации «Терминатор».

Между тем, за период январь - март 2017 года МУП «Горсети» направлены одна претензия на квартиру, по которой образовалась задолженность по коммунальным услугам на сумму 179 249,21 рублей и две претензии по нежилым объектам недвижимого имущества, принадлежащие юридическим лицам на общую сумму 8 917 734,32 рубля.

МУП «Горсети» регулярно проводит мониторинг задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг у сотрудников своего предприятия. С работниками, которые имеют задолженность, проводятся беседы, пишется сумма задолженности красными чернилами на расчетных листках, по итогам данной работы одни погашают задолженность самостоятельно, а другие пишут заявление об удержании имеющейся задолженности из заработной платы.

Выступил: Можайцев Г.И.:

В период с января по декабрь 2016 года МКУП «МП ЖКХ пгт. Палана» были направлены претензии и приняты иные меры досудебного урегулирования споров (в т.ч. меры по ограничению и прекращению предоставления коммунальных ресурсов) - 18 претензий на общую сумму 1 278 938,95 рублей, из которых 9 уведомлений о принятии мер по ограничению или прекращению предоставления коммунальных ресурсов на           449 304,04 рублей. Объем задолженности, погашенной по результатам применения претензий и иных мер досудебного урегулирования споров составил 304 937,39 рублей.

Одновременно, в вышеуказанный период предприятием были направлены в Мировой суд судебного участка № 34 Тигильского района Камчатского края 3 заявления о выдаче судебного приказа на общую сумму 92 417,37 рублей, по результатам рассмотрения которого были выданы судебные приказы. В ноябре 2016 года судебные приказы направлены в службу судебных приставов.

В ходе проведения анализа результатов ограничения предоставления услуги по водоотведению с помощью устройства точечного ограничения канализации «Терминатор» недобросовестным плательщикам, было установлено отсутствие положительной динамики по снижению образовавшейся задолженности и составила 0.00 рублей. Данные обстоятельства свидетельствуют о неэффективности применяемой меры в рамках мероприятий досудебного урегулирования споров по снижению и погашению задолженности по оплате ЖКУ с населения.

Одновременно, анализируя результат реализации Плана работы по взысканию задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг в первом квартале 2017 года, было установлено, что отсутствует положительная динамика работы из-за отсутствия оперативности по предоставлению необходимой информации для направления заявлений о выдаче судебных приказов мировому судье судебного участка Камчатского края.

В связи со сложившейся ситуацией предприятием не было направлено ни одного заявления о выдаче судебных приказов мировому судье судебного участка Камчатского края о взыскании просроченной задолженности за жилищно - коммунальные услуги за период с января по март 2017 года.
Также регулярно с сотрудниками МКУП «МП ЖКХ пгт. Палана» проводится работа, направленная на погашение имеющейся у них задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг.
Выступил: Долголюк А.С.;
В Паланском отделе УФССП России по Камчатскому краю на исполнении находится 309 исполнительных производств на сумму 10 313 тыс. рублей, в структуре остатка большая часть исполнительных производств (281 ИП на сумму 9 426 тыс. рублей) - это исполнительные производства, имеющие очень небольшую перспективу фактического исполнения в связи с отсутствием у должников имущества, подлежащего описи и аресту с целью дальнейшей его реализации, денежных средств на счетах в кредитных учреждениях, отсутствием подходящих мест работы, ведением аморального образа жизни.

По состоянию на 12.04.2017 года окончено 13 исполнительных производств на общую сумму 459 тыс. рублей, фактическим исполнением 11 исполнительных производств на общую сумму 423 тыс. рублей. Частично взыскано по неоконченным исполнительным производствам 297 тыс. рублей. Ведётся работа по ежедневному мониторингу денежных средств, находящихся на счетах должников, с целью их списания в счет погашения долга. Денежные средства, списанные со счетов должников — граждан хоть и не в значительном размере, но несколько раз в неделю перечисляются взыскателю. По месту работы должников направлены 29 постановлений о производстве удержаний сумм задолженности с заработной платы, причитающейся должникам на общую сумму 961 тыс. рублей. Так же установлены места получения доходов 4 должников — граждан.

За первый квартал 2017 года в отношении 4 должников были составлены административные протоколы за неявку на прием к судебному приставу, которые в дальнейшем были рассмотрены мировым судьей с вынесением обвинительного заключения.

В настоящее время работа по взысканию задолженности за оказанные коммунальные услуги с должников — граждан активизирована, с целью значительного снижения остатка исполнительных производств данной категории.

Выступила: Мохирева О.П.: 
Отдел экономики и ЖКХ Администрации городского округа «поселок Палана» проводит ежемесячный мониторинг задолженности за ЖКУ. По результатам мониторинга, совместно с муниципальным информационно – расчетным центром, проводятся мероприятия консультационного характера, такие как обращение за мерами социальной поддержки (льготами, субсидиями), предложения по реструктуризации долга. Ведется работа с должниками по снижению текущей и просроченной задолженности населения. На расчетных листках сотрудников Администрации городского округа красной полосой выделяется сумма задолженности по уплате за ЖКУ. С такими должниками по мере необходимости проводятся беседы. 
В связи с загруженностью штатных юристов, а также с целью оптимизации расходов муниципальных предприятий и организаций городского округа, предлагаю МУП «МИРЦ» пгт. Палана включить в штатное расписание должность юрисконсульта и принять работника на эту должность.  Расходы по содержанию юрисконсульта будут нести пропорционально все заинтересованные муниципальные предприятия и организации городского округа «поселок Палана». Данный сотрудник будет вести работу по взысканию с потребителей имеющейся задолженности по оплате предоставленных жилищно-коммунальных услуг.
Решили: 

1. руководителям муниципальных предприятий городского округа «поселок Палана», участникам заседания комиссии:

1.1. продолжить работу с потребителями, в отношении которых возникают опасения в части их платежеспособности в досудебном и судебном порядке

Срок – постоянно;

1.2. совместно с отделом образования, опеки и попечительства Администрации городского округа «поселок Палана» продолжать работу по оформлению субсидий на квартиры детей-сирот из числа воспитанников КГБУ «Центр содействия развитию семейных форм устройства «Эчган»
Срок – постоянно;

1.3. секретарю Комиссии запросить сведения у учреждений и организаций, находящихся на территории городского округа «поселок Палана», о мероприятиях, проводимых с работниками учреждений и организаций по погашению образовавшейся задолженности за ЖКУ

Срок – до 10.05.2017 года;

1.4. усилить работу с льготной категорией граждан по оказанию помощи в оформлении ими субсидий на ЖКУ

Срок – постоянно;

1.5. продолжить претензионную работу с должниками за ЖКУ, нанимателями жилья муниципального жилищного фонда

Срок – постоянно;

1.6. МУП «МИРЦ» представить в отдел Экономики и ЖКХ Администрации городского округа «поселок Палана» списки должников по уплате жилищно-коммунальных услуг (по организациям).

Срок – до 10.05.2017 года;

1.7. секретарю Комиссии направить запрос руководителю КГБУ «Центр содействия развитию семейных форм устройства «Эчган» о работе, проводимой в целях ликвидации имеющейся задолженности по уплате ЖК услуг у воспитанников данного центра. После проведения анализа полученных сведений пригласить на следующее заседание комиссии.
Срок – до 10.05.2017 года;
1.8. секретарю Комиссии пригласить на следующее заседание начальника Паланского отдела УФССП по Камчатскому краю; 
Срок – до 15.05.2017 года.

1.9. МУП «МИРЦ» пгт. Палана представить в Администрацию городского округа «поселок Палана» смету расходов на содержание юрисконсульта.

Срок – до 30.04.2017 года.
1.10. Председателю Комитета по управлению муниципальным имуществом городского округа «поселок Палана»  подготовить проект многостороннего соглашения о взаимодействии муниципальных предприятий и организаций городского округа «поселок Палана» по взысканию задолженности с потребителей за жилищно-коммунальные услуги.
Срок – до 15.05.2017 года.
1.11. МУП «МИРЦ» пгт. Палана включить в штатное расписание должность юрисконсульта и принять работника на эту должность 
Срок – до 31.05.2017 года.
1.12. секретарю Комиссии разместить информацию о работе Комиссии по взаимодействию между потребителями и поставщиками энергоресурсов в городском округе «поселок Палана» на официальном сайте Администрации городского округа «поселок Палана»

Срок – до 21.04.2017 года.

Председателя Комиссии                                              

Секретарь Комиссии                                                     
