	№№
	Подразделение Камчатского отделения № 8556
	Руководитель, начальник отдела, сектора
	Контактный телефон
	Тип обращения, запроса

	1
	Руководство 
	Чванов Алексей Сергеевич – управляющий отделением
	219-501
	Все обращения и запросы

	2
	Руководство (Розничный блок)
	Латышева Юлия Викторовна – заместитель управляющего
	219-526
	Работа с физическими лицами

	3
	Отдел обслуживания и продаж в сети ВСП
	Бузажи Екатерина Владимировна – начальник отдела
	219-504
	Работа филиалов отделения

	4
	Отдел Банк XXI
	Золотухина Наталья Анатольевна – начальник отдела 
	219-540
	Банкоматы, устройства самообслуживания

	5
	Группа качества клиентского обслуживания
	Джемакулова Евгения Имербаковна – эксперт группы качества
	219-517
	Качество клиентского обслуживания

	6
	Руководство (корпоративный блок)
	Балахнина Светлана Валерьевна – заместитель управляющего
	219-502
	Работа с юридическими лицами

	7
	Отдел транзакционных продуктов
	Манченко Юлия Александровна – начальник отдела
	219-509
	Качество обслуживания корпоративных клиентов

	8
	Отдел кредитования 
	Кравчук Мария Николаевна – начальник отдела 
	219-520
	Кредитование юридических лиц

	9
	Руководство (Обеспечивающий блок)
	Волошина Марина Иосифовна – заместитель управляющего 
	219-555
	Административное направление

	10
	Сектор управления делами
	Бурина Людмила Александровна  - начальник СУД АО
	219-514
	Общие вопросы

	11
	Отдел безопасности
	Бычков Сергей Анатольевич – начальник отдела
	219-527
	Вопросы по безопасности


