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Камчатский край

Администрация городского округа «поселок Палана»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

12.12.2013 N  219
О формировании независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги в городском округе «поселок Палана»

           В целях реализации подпункта "к" пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. N 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики", в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 N 286 "О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги", Распоряжением Правительства Российской Федерация от 30 марта 2013 г. № 487-р «Об утверждении плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы»,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Организовать работу по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги на территории городского округа «поселок Палана», осуществляемой с участием и на основе мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, (далее - общественное мнение) в целях повышения качества работы этих организаций.

2. Утвердить Положение об общественном Совете по независимой оценке качества деятельности учреждений, оказывающих социальные услуги на территории городского округа «поселок Палана»  согласно приложению № 1.

3. Утвердить План мероприятий по организации независимой системы оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги на территории городского округа «поселок Палана»  на 2013 – 2015 годы согласно приложению № 2. 



4. Отделу образования, опеки и попечительства Администрации городского округа «поселок Палана», отделу социальной  защиты, культуры и спорта  Администрации городского округа «поселок Палана» обеспечить:






-  формирование независимой системы оценки качества работы подведомственных учреждений в соответствии с Правилами, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 30.03.2013 N 286;










- деятельность общественных Советов при организации деятельности по независимой оценке качества работы подведомственных учреждений в соответствии с положением, утвержденным пунктом 2 настоящего постановления.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Первого заместителя Главы Администрации городского округа «поселок Палана»  В.И.Урывского.

6.  Настоящее  постановление подлежит обнародованию в порядке, установленном Уставом городского округа «поселок Палана», размещению на официальном сайте Администрации городского округа «поселок Палана» и вступает в силу со дня обнародования.  

Глава городского округа «поселок Палана»                                                     М.А.Тихонов

                                                                                         Приложение № 1
                                                                                          к постановлению Администрации

                                                                                            городского округа «поселок Палана»

                                                                                               12.12.2013 № 219                                                 
ПОЛОЖЕНИЕ
об общественном совете по проведению независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги на территории городского округа «поселок Палана»

1. Общие положения
1.1. Общественный Совет по вопросам проведения независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги (далее - Совет) является постоянно действующим совещательным (консультативным) органом при Администрации городского округа «поселок Палана».         

1.2. Совет образуется, реорганизуется и упраздняется на основании распоряжения Администрации  городского округа «поселок Палана».         

1.3. Основной целью деятельности Совета является разработка предложений и принятие решений по вопросам проведения независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги. 






1.4. Совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации,  постановлениями и распоряжениями правительства Камчатского края, Уставом городского округа «поселок Палана», а также настоящим Положением.

2. Задачи и функции Совета

2.1. Основными задачами Совета являются:

     - подготовка материалов по вопросам независимой оценки качества работы учреждений;
            - выявление, обобщение и анализ общественного мнения о качестве работы учреждений;
            - подготовка предложений по повышению качества работы учреждений;
            - участие в разработке планов мероприятий по улучшению качества работы учреждений.
            2.2.  Основными функциями Совета являются:

            -    изучение рейтинга учреждений;







- изучение показателей, характеризующих работу учреждений, в соответствии с перечнем показателей для независимой оценки качества работы, утвержденных общественным Советом по вопросам оказания социальных услуг;




-  организация и проведение анкетирования получателей услуг и других категорий населения, с целью осуществления независимой оценки качества работы учреждений;

            - изучение материалов средств массовой информации о качестве работы учреждений;
            - участие в составлении рейтинга в соответствии с достигнутыми значениями показателей в организации;

            - участие в организации и проведении мероприятий, направленных на повышение качества работы учреждений (конференции, круглые столы и т.д.);
            - разработка и внесение на рассмотрение руководства учреждений предложений и рекомендаций в виде решений Совета.

3. Права Совета

3.1. Совет имеет право:

            - запрашивать и получать в установленном порядке от руководства учреждений документы, материалы и информацию по вопросам, отнесенным к его компетенции;

           - проводить анкетирование клиентов и других категорий населения о качестве работы учреждений в соответствии с рекомендациями общественного совета по вопросам оказания социальных услуг населению;

           - создавать для рассмотрения вопросов, отнесенных к компетенции Совета, рабочие группы.

4. Состав, порядок формирования и организация деятельности Совета

4.1. Состав Совета формируется на основе добровольного участия в его деятельности граждан, членов общественных и профсоюзных организаций, работников, не отнесенных к государственной и муниципальной службе.        

4.2. В состав Совета входят председатель, представители заинтересованных общественных и профсоюзных организаций, работники, не отнесенные к государственной и муниципальной службе.









В состав Совета входят не менее 5 человек.

4.3. Председатель Совета:

            - осуществляет общее руководство деятельностью Совета (определяет перечень, сроки и порядок рассмотрения вопросов на заседаниях Совета);
            - вносит предложения по внесению изменений в персональный состав Совета;

            - определяет полномочия между членами Совета;

            - определяет и утверждает повестку дня и дату проведения заседаний в соответствии с планом деятельности Совета;

            - проводит заседания Совета;

           - подписывает протоколы заседаний Совета.

           В отсутствие председателя Совета его функции выполняет один из членов Совета по его поручению.










4.6. Для обеспечения деятельности общественного Совета назначается секретарь общественного Совета из числа работников Администрации. Секретарь общественного Совета не является членом общественного Совета.
4.6. Ответственный секретарь Совета:
          - формирует повестку дня заседания Совета;

            - организует проведение заседаний Совета; 

            - обеспечивает организацию работы с документами, рассматриваемыми на Совете;
             - обеспечивает рассылку и содействует размещению протоколов Совета на сайте Администрации городского округа «поселок Палана». 

4.7. Совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом работы, принимаемым на заседании Совета и утверждаемым его председателем.
            4.8. Заседания Совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в 3 месяца. Повестку дня заседания и порядок их проведения определяет председатель Совета. 

             4.9. Заседание Совета является правомочным, если на нем присутствуют более трети его членов. 

             4.10. Решения Совета принимаются простым большинством голосов присутствующих членов Совета, оформляются протоколами, которые подписываются председательствующим на заседании и ответственным секретарем Совета. 

      4.9. В случае равенства голосов решающим является голос  Председателя Совета.
      Член Совета, несогласный с принятым решением, имеет право в письменной форме изложить особое мнение, которое прилагается к соответствующему протоколу заседания Совета. 

     4.10. Решения Совета носят рекомендательный характер.

     4.11. Учреждения имеют право придерживаться иной позиции по рассмотренному Советом вопросу. В случае, когда решение Совета не может быть учтено, учреждения  представляет Совету мотивированное заключение на его решение. 

     4.12. Протокол ведется на каждом заседании Совета и включает следующие обязательные положения: дату и место проведения заседания; наименование и состав Совета; повестку заседания Совета, содержание рассматриваемых вопросов, материалов; решение Совета. 

     4.13. Организационное и техническое обеспечение деятельности Совета осуществляется Администрацией городского округа «поселок Палана».

 

                                                                                                                Приложение № 2

                                                                                                                     к постановлению Администрации

                                                                                                                       городского округа «поселок Палана»

                                                                                                                                                12.12.2013
План мероприятий

по формированию независимой оценки качества учреждений, оказывающих социальные услуги 

  городского округа «поселок Палана»

	№
	Наименование мероприятия
	Результат
	Сроки
	Ответственный
исполнитель

	1. Меры  институционального характера

	1.
	Подготовка перечня дополнительной  необходимой  и достоверной информации о деятельности учреждений, оказывающих социальные услуги, которая должна быть предоставлена гражданам-потребителям услуг, в том числе сведений о нормативных правовых актах, устанавливающих цены (тарифы) на услуги, либо порядок их установления

	Локальные акты учреждений

	до 25.12.2013

	Руководители учреждений

	2. Меры организационного характера

	2.
	Утверждение Положения об Общественном Совете Администрации городского округа «поселок Палана»
	Постановление Администрации 
	до 12.12.2013 
	Калашникова Л.Н.

	3.
	Сбор предложений по кандидатурам и утверждение состава Общественного совета при Администрации городского округа «поселок  Палана»
	Распоряжение Администрации
	до 31.12.2013
	Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.

	4.
	  Создание на официальном сайте городского  округа «поселок  Палана»   раздела, посвященного формированию независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих социальные услуги
	
	до 01.02.2014
	Иващенко И.А.

	5.
	Создание сайтов учреждений городского округа «поселок  Палана». Отображение  перечня дополнительной необходимой и достоверной информации о деятельности учреждений, которая должна быть предоставлена гражданам – потребителям услуг
	Локальные акты учреждений
	до 01.12.2014
	Руководители учреждений

	6.
	Проведение подготовительной работы по созданию условий для формирования независимой системы оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги:
- определение  ответственного за мониторинг общественного мнения по вопросу качества работы муниципальных учреждений,  оказывающих социальные услуги;

  -организация семинаров-совещаний,  круглых столов с участием Общественного совета  по вопросу внедрения независимой  системы оценки  качества услуг.
	информационные материалы


	постоянно
	Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.

 .



	7.
	Информационное сопровождение независимой системы оценки качества  работы  муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги:
-размещение информации о функционировании независимой оценки качества работы учреждений и результатах этой оценки на официальном сайте городского округа «поселок Палана, сайтах учреждений и  средствах массовой информации;

-выработка предложений по совершенствованию системы независимой оценки качества услуг


	размещение информации в публичных источниках (электронных и печатных СМИ)
	постоянно
	Руководители учреждений

Общественный совет (по согласованию)

	3. Проведение независимой оценки качества

	8.
	Определение типов и перечня учреждений, оказывающих социальные услуги для   проведения независимой оценки качества


	решение

Общественного совета
	январь

2014 года
	Общественный совет

(по согласованию)               

	9.
	Разработка и утверждение порядка проведения независимой оценки качества учреждений, включающей:

- определение  показателей оценки;

-периодичность проведения мониторинга;

-определение  показателей  рейтинга учреждений
	решение Общественного совета
	январь

 2014 года
	Общественный совет

(по согласованию)               

	10.
	Организация сбора информации от  общественного Совета, проведение мониторинга, формирование рейтинга
	Информационные данные, результаты мониторинга, рейтинг
	постоянно
	  Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.



	11.
	Размещение на официальном сайте городского округа «поселок Палана»:

-информации, полученной для проведения мониторинга и формирования рейтингов;

-результатов мониторинга и рейтинга;

-предложений о повышении качества 

услуг
	Информация на сайте
	постоянно
	  Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.

Ларионова И.И.

 

	·                                     4. Применение  результатов  независимой оценки качества

	12.
	Изучение общественного мнения, результатов оценки качества работы учреждений и рейтингов их деятельности, полученных от  бщественного Совета
	информационные  и аналитические материалы
	постоянно


	  Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.

 

	14.
	Организация рассмотрения  предложений общественного Совета  по повышению качества услуг, направление  указанных предложений учреждениям 
	информационные письма
	постоянно

(не позднее

15 дней после поступления

предложений)
	  Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.

 

	15.
	Разработка плана мероприятий по улучшению качества работы учреждений и утверждение данного плана Администрацией городского  округа «поселок Палана»
	план мероприятий
	постоянно


	Руководители учреждений

	16.
	Размещение плана мероприятий на официальном сайте в сети «Интернет».
	информация на сайте
	постоянно


	 Руководители учреждений

	17
	Осуществление  Администрацией контроля над выполнением плана мероприятий и учет полученных  результатов  при оценке эффективности руководителей учреждений
	план контроля,  информация о выполнении плана мероприятий учреждением,

 рейтинг эффективности руководителя
	постоянно


	Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.

  

	18.
	Подготовка с совместно заинтересованными  общественными организациями предложений по улучшению качества предоставления услуг муниципальными учреждениями
	перечень предложений
	ежегодно,

 до 1 марта  
	  Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.



	19.
	Мониторинг выполнения плана мероприятий по формированию независимой оценки качества работы  учреждений на 2013-2015 годы
	аналитические материалы
	ежегодно,

 до 1 марта  
	  Калашникова Л.Н., Толкачёва А.А.

Общественный совет (по согласованию)


